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                                                    เಷಯಗಳ ಆೕಷౣ ಕ 

ಸಂ

ಒ  

เವರಗำ 

1 ಪคಚಯ 

2 ವ౨ ඛಷ  

3 ಛ ಹಕರ ฆಗำ / ಀಂൿಆರಗำ 

 วๅฯ 1: คನ ඣೕಂದ: 

 วๅฯ 2 ಏคಃ: 

 วๅฯ 3 ಏคಃ: 

4 ಀಂൿಆರಯ ಪคರ 

5 ಸಮಯದ ಕഖౣ  

6 ಪค๏ೕಲච ಮൡ౨  ෫ೕย౷ ೈರൕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. ಪคಚಯ 

ೕ฿ ಸಂ౩ ಡ, ಛ ಹಕ ೕๅಯย ನ ๔ ೕಷ  ඛರಂತರ ವ ವರ ಳವಡಡ 

ಪ ෨ಖ ಧನ฿ಜං. ฿ಸ౨ ವ฿ಜ, ฆಕങౣ ಯย    ಇತರคಜಂತ 

ಕಂಪඛಯඝ౬ ෨ಂൽഖౣ ಆำ โൿ ಸ౽ฃತ ಕ ೕ฿ ವ ൞ ಸಗำ ತ . 

ಉತ౭ ನ౬ ಗಳඝ౬  ಲಭ฿ಜ ನಕยಸಬർದง, ೕๅಡ ಸಂಬಂඌದ 

ಪ ౾ ಗಳඝ౬  ಅౣ  ಲಭ฿ಜ ನಕยಸมಞโൽಲ . ෴โංೕ ಲ ඛೕഴವ 

ಸಂ౩ ಡ, ಛ ಹಕರ ฆಗำ ಅದರ ౽෴ბಚರൕಯ ಒಂൿ ූಗ฿ಜං. 

 ಂಀಗำ, ಹಣ౽ ಸಂ౩ ಗำ, NBFC ಗಳ เಷಯದย , ಏಃಂದฉ ಇโ ಛ ಹಕ ೕๅ 

ಮൡ౨  ಛ ಹಕ ൣඪ౨ ಯඝ౬  ಪ උನ฿ಜ ຄಂൽฆವ ೕ฿ ಸಂ౩ ಗะಜๅ. ຄಸ 

ಛ ಹಕರඝ౬  ಆಕბಸฤ ತ ವಲ ං, ಅ౨ ತ౷ ದย ฆವ ಛ ಹಕರඝ౬  ಉัಆಳ ฤ 

ಸಹ ತ౷ คತ ಮൡ౨  ಪค൏ಮ౽ค ೕๅಯඝ౬  ಒದಜโൿ ಅತ ಗತ  ಎಂൿ කโ 

ನಂ්౨ ೕๅ. ಈ ಂತචಂൽಡ, ನಮ  ಕಂಪඛ ಛ ಹಕคಡ ೕๅ ಸย ವ 

ඩ ಥ෦ಕ ಉං౪ ೕಶඅಂൽಡ ಀಂൿಆರ ඛ฿ರ൏ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ತಂൽං. 

 

2.ವ౨ ඛಷ  

ಕಂಪඛಯ ಀಂൿಆರ ඛ฿ರ൏ ඛೕൟಯ ಉං౪ ೕಶๅಂದฉ ೦ൟ, ಜකಂಗ, 

ยಂಗವඝ౬  ว౾ౙ ಸං ෴โංೕ ಪౘඩತเಲ ං ತನ౬  ಎม  ಛ ಹಕರඝ౬  ක ಯತ 

ಮൡ౨  ಸನ฿ಜ ನഷಆำ โದඝ౬  ಖತಪലಆำ โൿ. 

ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  ಕല෫ ಡมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಀಂൿಆರಗಳ ಪคರโ 

ತ౷ คತ ಮൡ౨  ඛൽბಷౣ  ಸಮಯඅಳಡ ಇฆತ౨ ං (TAT). 

ಛ ಹಕคಡ ෴โංೕ ൧ಂದฉ෴ಗದಂ ಀಂൿಆರ ඛ฿ರ൏ ಸ෦ൟಯ 

තವბූเ ಹಸ౨ ಃ౹ ೕಪඅಂൽಡ ಪคರ ಪ ౾ ಯඝ౬  ๅೕಗತัಸมಜං. 

 

3.ಛ ಹಕರ ฆಗำ / ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  ඛವბಸฤ ಀಂൿಆರ 

ඛ฿ರ൏ ౽ಯბเඋನ  

ಉದ ෳ ೖකඛ౹ ಯฯ  ಸเೕბಸ ನย , ಛ ಹಕರ ಸಂ൧ೕಷโ ನಮ  ಆದ ෴ಜං 

ಮൡ౨  ನಮ  ಛ ಹಕคಡ ಅൡ ತ౨ ಮ฿ದ ಅඝಭವವඝ౬  ಒದಜಸฤ කโ 

ಬದ౫ ฃಜං౪ ೕๅ. 

ಛ ಹಕคಡ ෴โංೕ ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  ತඪ౭ ಸฤ ಉತ౨ ಮ ೕๅಗಳඝ౬  ඛೕಡฤ 

ಎม  ಪ ಯತ౬ ಗಳඝ౬  ಡൿಆಳ มಜದ౪ ง, ಛ ಹಕฆ ತಮ  ಀಂൿಆರಗಳඝ౬ ; 

෴โർದง ಇದ౪ ฉ; ยತ฿ಜ ಅಥ฿ ಕ฿ಜ ർಖยಸಬൿ ಎಂൿ 

ൟัಸมಜං. 



 

 

ಕಂಪඛ ෦ೕಸมದ ಛ ಹಕ ೕ฿ ಃೕಂದ ವඝ౬  (CSC) ຄಂൽൿ౪ , ಇದರย  

ಛ ಹಕฆ ෴โංೕ ಸಂವಹನ, เನಂൟ, ಪ ๔౬  ಅಥ฿ ರඝ౬  ಸย ಸಬൿ. 

CSC  ಀಂൿಆರ ಪคರ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ຄಂൽൿ౪ , ಎม  

ಛ ಹಕರඝ౬  ක ಯತ฿ಜ ಮൡ౨  ಸಮೕತ฿ಜ ನഷಆำ โದඝ౬  

ಖತಪലತ౨ ං. ಛ ಹಕฆ ತಮ  ಕಳವಳಗಳඝ౬  ກ ಸฤ ಃಳಡ ൟัಸมದ 

 ഔ ಋ౺  ಅඝ౬  ಅඝಸคಸಬൿ. ತ౷ คತ ಪคರ౽ౙ ಜ ฆಗಳඝ౬  

ඣೕಂർಸฤ ಛ ಹಕคಡ ಈ ಲಭ ವඝ౬  ಒದಜಸมಜං. 

วๅฯ 1: คನ ඣೕಂದ: 

ಛ ಹಕฆ ತಮ  ฆಗಳඝ౬  ಬ ಗბಗಳ ෩ಲಕ ಸย ಸฤ ಅඝಸคಸฤ 

ಸมಜං. 

ಛ ಹಕฆ ರඝ౬  ඣೕಂർಸฤ ಃಳಡ ඛೕಡมದ ನಮ  ෴โංೕ ೕ฿ 

ಸಂಪಕბ ಃೕಂದ ಗಳඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸಬൿ ಮൡ౨  ฆ ඣೕಂದಂದ ඛൽბಷౣ  

ಸಮಯඅಳಡ ಪ ൟ౾ ಯඝ౬  ඛคೕ౾౹ ಸಬൿ. ೕ฿ ಸಂಪಕბ ಃೕಂದ ಗำ ಃಳಡ 

ಸมದಂൟๅ – 

ಇ෫ೕฯ - ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ೕๅಗัಡ ಸಂಬಂඌದ ฆಗัಛಜ ಛ ಹಕฆ ಃಳಡ 

ൟัಸมದ ಇ෫ೕฯ ಐലಡ ಬฉಯಬൿ: 

grievanceredressal@udhyamfin.com 

ශೕඨ- ಛ ಹಕฆ ෦ೕಸมದ ಸಯ฿ ಸಂಒ  8951141719 ಡ ಕฉ ഴವ 

෩ಲಕใ ತಮ  ฆಗಳඝ౬  ಸย ಸಬൿ. 

ಪತ  ಅಥ฿ ೕౣ  – ಛ ಹಕฆ ನಮಡ ಇย  ಬฉಯಬൿ 

ಛ ಹಕ ಆฉೖಃ ಇมಒ, 

ಉದ ෳ ೖකඛ౹ ಯฯ ಸเೕბಸ ද ೖๅೕഡ ย෦ങി, 

ಮච ಸಂಒ  2  ಛಡბඨ ຄೕෳ౺  ಅඩങ ბಂഡ 

๏฿ಂഔౣ  ಛಡბඨ ೕౣ ಅಛ ಅ౯  ಅย ರ౨  

ಉล౺ ฆ  ಂಗิฆ ಕකბಟಕ   

ඪඨ ಆೕി  – 560042 

 

ඣೕಂർತ ฆಗಳඝ౬  CSC ౷ ೕಕคತ౨ ං, เಷಯವඝ౬  ಪค๏ೕยದ ನಂತರ 

ฆಗಳඝ౬  ಪคರ౽ౙ ಜ ಆ෴ ౽ಯბಗัಡ ಉว ೕಸมಞತ౨ ං. ಕಂಪඛ 48 

ಃಲಸದ ಗಂങಗಳ ಒಳಡ ౷ ೕಂൟ ಇ෫ೕฯ/ಕฉಯඝ౬  ಕำಸฤ ಪ ಯൟ౬ ತ౨ ං ಮൡ౨  

ಅದಃౙ  ಅඝಞಣ฿ಜ คನ ౩ ൟಯඝ౬  ൟัತ౨ ං. 

 



 

 

วๅฯ 2 ಏคಃ: 

෫ೕว ಉว ೕಸมದ ಗბಗಳ ෩ಲಕ 15 ൽನಗಳ ಒಳಡ ಒದಜಸมದ ಪคರൽಂದ 

ಛ ಹಕฆ ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ, ಅವฆ ಀಂൿಆರ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽คಡ ಕಳವಳವඝ౬  

ವ ಕ౨ ಪലಸಬൿ: 

 

ಀಂൿಆರ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค 

๏ ೕ ಮກೕಂದ  ಆൽತ  , 

ಉದ ෳ ೖකඛ౹ ಯฯ ಸเೕბಸ ද ೖๅೕഡ ย෦ങി, 

ಮච ಸಂಒ  2  ಛಡბඨ ຄೕෳ౺  ಅඩങ ბಂഡ        

๏฿ಂഔౣ  ಛಡბඨ ೕౣ ಅಛ ಅ౯  ಅย ರ౨  

ಉล౺ ฆ  ಂಗิฆ ಕකბಟಕ  

ඪඨ ಆೕി  – 560042 

 

ಇ෫ೕฯ ಐല: masahu@udhyamfin.com 

 

วๅฯ 3 ಏคಃ: 

ಒಂൿ ൟಂಗูಳಡ ฆ/เ฿ದವඝ౬  ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ, ಛ ಹಕฆ ූರൟೕಯ คಸํბ 

 ಂ౾ನ  ಂಃೕತರ ෫ೕย౷ ೈರ൏ ಇมಒಯ ඩ ංೕ๏ಕ ಕೕคಯ ಪ ූค ಅඌ౽คಡ 

ฆ ඛೕಡಬൿ: 

 

ಜನರฯ  චೕಜฑ, 

 ಂಃೕತರ ෫ೕย౷ ೈರ൏ ಇมಒ 

ූರൟೕಯ คಸํბ  ಂಋ, 

 

൭ბ ഡბ ಂಟฑ, 10/3/8 

ඟಪൡಂಗ ರ౨ , ಎൿฆ ರ౨  

ಂಗิฆ, ಕකბಟಕ 560001 

ಀಂൿಆರ ඛ฿ರ൏ ౽ಯბเඋನโ ಕಂಪඛಯย  ಲಭ เං’ www.udhyamfin.com 

. 

4.ಀಂൿಆರಯ ಪคರ 

ಉದ ෳ ೖකඛ౹ ಯฯ ಸเೕბಸ ನย , ಀಂൿಆರಗಳ ಸ౽ยಕ ಪคರವඝ౬  

ಖತಪലಆಳ ฤ කโ ಅൡ ತ౨ ಮ ತಂತ ೦ౢ ನದย  ലಃ ലං౪ ೕๅ. ฆ 



 

 

౷ ೕಕคದ ನಂತರ, ಛ ಹಕರ ൣඪ౨ ಛಜ ฆ/ಀಂൿಆರಯඝ౬  ಪคಹคವ 

ಜ฿౪ คಯඝ౬  ನಮ  ಛ ಹಕ ೕ฿ ತಂಡโ ຄಂൽං. ಛ ಹಕคಡ ಕ౨  ಮൡ౨  

ಕ౨ ฿ದ ಪ෴ბಯ ಪคರಗಳඝ౬  ಧ ฿ದว ม  ඛೕಡฤ ಎม  ಪ ಯತ౬ ಗಳඝ౬  

ಡมಞತ౨ ං. ಆർಟ , ಛ ಹಕฆ ಪคರದ ಬಡ  ಅൣಪ౨ ฃಜ ෨ಂൿವคದฉ, ෫ೕว 

ಉว ೕದಂ ಀಂൿಆರ ಪคರ ౽ಯბเඋನದ ෩ಲಕ ಅವฆ ಸಮ ಯඝ౬  

ಉಲ౯ ಣತัಸಬൿ. 

 

5.ಸಮಯದ ಕഖౣ  

ಪ ൟಂൿ ರඝ౬  ಪคಹคವย  ಒಳತಂലฆವ ತඛಒಗಳඝ౬  ಅವಲಂ ಕ౨  

ಸಮಯ ෦ൟಗಳඝ౬  ඛಗൽಪലಸมಜං. ฆಗಳඝ౬  ౷ ೕಕคದ ತౘಣ ಕ౨ ฿ಜ 

౷ ೕಕคಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಪคರದย  ಏකದง เಳಂಬ฿ಜದ౪ ฉ ಛ ಹಕคಡ 

ൟัಸมಞತ౨ ං. 

 

6.ಪค๏ೕಲච ಮൡ౨  ෫ೕย౷ ೈರൕ 

ಪ ౾ ಯ สೕಪඅೕಷಗำ ෴โർದง ಇದ౪ ฉ ಅโಗಳඝ౬  ෨ಚ มಜං 

ಎಂൿ ಖತಪലಆಳ ฤ ಛ ಹಕ ೕ฿ ಸ෦ൟ ಮൡ౨  ಀಂൿಆರ ಪคರ ಸ෦ൟಯ 

෩ಲಕ ฆಗำ, TATsಗำ, ฆಗಳ ಸ౷ งಪವඝ౬  ඛಯತ౽ยಕ฿ಜ 

ಪค๏ೕยಸมಞತ౨ ං.   


