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1. ಪೀಠಿಕೆ



ಉಧ್ಯಮ್ ಫೈನಾನಿ�ಯಲ್ ಸವಿ�ಸಸ್ ಪೆ�ವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ಅನು್ನ (ಇನು್ನ ಮುಂದೆ “"ಕಂಪನಿ"” ಅಥವಾ

"ಯುಎಫ್ ಎಸ್ ಪಿಎಲ್" ಎಂದು ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ) ಇದು ಠೇವಣಿ ರಹಿತವಾದ ವ್ಯವಸಿ್ಥತವಾಗಿಲ್ಲದ ಪ್ರಮುಖವಾದ

ಬಾ್ಯಂಕಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಯಾಗಿದು್ದ, ರಿಸವ್� ಬಾ್ಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ("ಆರ್ ಬಿಐ") ನಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಳು

ಮತು್ತ ಮುಂಗಡ ಪಾವತಿಗಳನು್ನ ಸರಾಗಗೊಳಿಸುವ ವ್ಯವಹಾರದಲಿ್ಲ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ.

ರಿಸವ್� ಬಾ್ಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಆರ್ ಬಿಐ) ಬಾ್ಯಂಕಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ (ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸಿ) ಫೇರ್

ಪಾ್ರಕಿ್ಟೕಸಸ್ ಕೋಡ್ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳನು್ನ ಹೊರಡಿಸಿದೆ ಸುತೊ್ತೕಲೆ ಸಂಖೆ್ಯ.ಡಿಎನ್ ಬಿ ಆರ್ (ಪಿಡಿ) ಸಿಸಿ.ನಂ.
054/03.10.119/2015-16 ದಿನಾಂಕ ಜುಲೈ 01, 2015, ಮತು್ತ ಅಧಾ್ಯಯ 5 ರ ಪ್ರಮುಖ ನಿದೇ�ಶನದ -

ಬಾ್ಯಂಕಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ - ವ್ಯವಸಿ್ಥತವಲ್ಲದ ಪ್ರಮುಖ ಠೇವಣಿ ಮಾಡುವ ಅಗತ್ಯವಿಲ್ಲದ ಕಂಪನಿ ಮತು್ತ

ಠೇವಣಿ ತೆಗೆದುಕೊಳು್ಳವ ಕಂಪನಿ (ರಿಸವ್� ಬಾ್ಯಂಕ್) ನಿದೇ�ಶನ, 2016 ಇದು ತಮ್ಮ ಗಾ್ರಹಕರೊಂದಿಗೆ

ವ್ಯವಹರಿಸುವಾಗ ನಾ್ಯಯಸಮ್ಮತವಾದ ವ್ಯವಹಾರ ಮತು್ತ ಕಾ��ರೇಟ್ ಅಭಾ್ಯಸಗಳಿಗೆ ಮಾನದಂಡಗಳನು್ನ

ನಿಗದಿಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

“ಯುಎಫ್ ಎಸ್ ಪಿಎಲ್” ಈ ಮೂಲಕ ಆರ್ ಬಿಐ ಹೊರಡಿಸಿದ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ

ಮಂಡಳಿ-ಅನುಮೋದಿತ ಫೇರ್ ಪಾ್ರಕಿ್ಟೕಸಸ್ ಕೋಡ್ ("ಎಫ್ ಪಿಸಿ") ಅನು್ನ ಜಾರಿಗೆ ತಂದಿದೆ. ಕಂಪನಿಯ ವ್ಯವಹಾರದ

ಸ್ವರೂಪವನು್ನ ಪರಿಗಣಿಸಿ, ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ ಆರ್ ಬಿಐ ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ ಮಾನದಂಡಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕಂಪನಿಯು

ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ ಎಫ್ ಪಿಸಿ ಯಲಿ್ಲ ಅವಶ್ಯಕವಾದ ಮಾಪಾ�ಡುಗಳನು್ನ ಮಾಡುತ್ತದೆ.

ಈ ಫೇರ್ ಪಾ್ರಕಿ್ಟೕಸಸ್ ಕೋಡ್ ಯುಎಫ್ ಎಸ್ ಪಿಎಲ್ ನ ಎಲಾ್ಲ ಪಾಲುದಾರರಿಗೆ, ವಿಶೇಷವಾಗಿ ಅವರ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ,

ಅವರ ಹಣಕಾಸಿನ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತು್ತ ಸೇವೆಗಳನು್ನ ನೀಡುವಾಗ ಅನುಸರಿಸುವ ಅಭಾ್ಯಸಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ

ಅವಲೋಕನವನು್ನ ಒದಗಿಸುವ ಗುರಿಯನು್ನ ಹೊಂದಿದೆ.

2. ಉದ ್ೆಧೕಶ

ಈ ಎಫ್ ಪಿಸಿಯ ಮೊದಲ ಮತು್ತ ಪ್ರಮುಖ ಉದ ್ೆದೕಶವೆಂದರೆ ಉತ್ತಮ ಅಭಾ್ಯಸಗಳನು್ನ ಉತ ್ೆತೕಜಿಸುವುದು ಮತು್ತ

ಗಾ್ರಹಕರೊಂದಿಗೆ ವ್ಯವಹರಿಸುವಾಗ ಉತ್ತಮ ಅಭಾ್ಯಸಗಳನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು್ಳವುದು ಮತು್ತ ಚಾಲಿ್ತಯಲಿ್ಲರುವ

ಕಂಪನಿಯ ವ್ಯವಹಾರವು ಕಾನೂನಾತ್ಮಕವಾಗಿ ಮತು್ತ ನಿಯಂತ್ರಕ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ದಕ್ಷತೆಯಿಂದ,

ಗಾ್ರಹಕ ಕೇಂದಿ್ರೕಕೃತ ಮತು್ತ ಕಾ��ರೇಟ್ ಆಡಳಿತದ ತತ್ವಗಳು ಮೇಲೆ ಸರಿಯಾದ ಗಮನವನು್ನ ನೀಡಿ

ನಡೆಸಲ್ಪಡುತ್ತದೆಯೇ ಎಂಬುದನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು್ಳವುದು



ಕಂಪನಿಯ ನಾ್ಯಯಬದ್ಧವಾದ ಸಾಲ ನೀಡುವ ಅಭಾ್ಯಸಗಳು ಮಾಕೆ�ಟಿಂಗ್, ಸಾಲದ ಮೂಲ, ಸಂಸ್ಕರಣೆ ಮತು್ತ ಸೇವೆ

ಸಂಗ್ರಹ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳನು್ನ ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಅದರ ಕಾಯಾ�ಚರಣೆಗಳ ಎಲಾ್ಲ ಅಂಶಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯವಾಗುತ್ತದೆ.

ಕಂಪನಿಯ ಹಣಕಾಸು ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತು್ತ ಸೇವೆಗಳು ಎಲಾ್ಲ ಅಹ� ಅಜಿ�ದಾರ ಜನಾಂಗ, ಜಾತಿ, ಬಣ್ಣ, ಧಮ�,

ಲಿಂಗ, ವೈವಾಹಿಕ ಸಿ್ಥತಿ, ವಯಸು� ಇತಾ್ಯದಿಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಯಾವುದೇ ಪಕ್ಷಪಾತ ಅಥವಾ ತಾರತಮ್ಯವಿಲ್ಲದೆ

ಸಾಲಕೆ್ಕ ಲಭ್ಯವಿದೆ ಎಂದು ಈ ಕೋಡ್ ಮತ್ತಷು್ಟ ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ

ಕಂಪನಿಯ ಬೋಡ್� ಆಫ್ ಡೈರೆಕ್ಟಸ್� ಮತು್ತ ಮಾ್ಯನೇಜ್ ಮೆಂಟ್ ಅದರ ಕಾಯಾ�ಚರಣೆಗಳು ನಾ್ಯಯಬದ್ಧವಾದ

ಸಾಲಕೆ್ಕ ಬಲವಾದ ಬದ್ಧತೆಯನು್ನ ಪ್ರತಿಬಿಂಬಿಸುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು ವಿನಾ್ಯಸಗೊಳಿಸಲಾದ

ಅಭಾ್ಯಸಗಳನು್ನ ಸಾ್ಥಪಿಸಲು ಜವಾಬಾ್ದರರಾಗಿರುತಾ್ತರೆ. ಎಲಾ್ಲ ಉದೊ್ಯೕಗಿಗಳು ಆ ಬದ್ಧತೆಯ ಬಗ ್ೆಗ ತಿಳಿದಿರುತಾ್ತರೆ.

3. ವಾ್ಯಖಾ್ಯನಗಳು

a. “ಬೋಡ್�” ಅಂದರೆ ಕಂಪನಿಯ ಬೋಡ್� ಆಫ್ ಡೈರೆಕ್ಟಸ್�.

b. “ಕಂಪನಿ” ಅಂದರೆ ಉಧ್ಯಮ್ಫೈನಾನಿ�ಯಲ್ ಸವಿ�ಸಸ್ ಪೆ�ವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್.

c. "ಡೈರೆಕ್ಟಸ್�” ಅಂದರೆ ಪ್ರತೆ್ಯೕಕವಾದ ಡೈರೆಕ್ಟಸ್� ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ಬೋಡ್� ನಲಿ್ಲರುವ ಡೈರೆಕ್ಟಸ್�. ಡಿ.

“ಎಫ್ ಪಿಸಿ” ಅಂದರೆ ಫೇರ್ ಪಾ್ರಕಿ್ಟೕಸಸ್ ಕೋಡ್.

4. ಮುಖ್ಯವಾದ ಬದ್ಧತೆಗಳು

ಈ ಕೋಡ್ ನ ಬಳಕೆಯಿಂದ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನು್ನ ಸಾಧಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಬದ್ಧವಾಗಿದೆ

i. ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಎಲಾ್ಲ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾ್ಲಟ್ ಫಾಮ್ �ಗಳು/ಕಚೇರಿಗಳಲಿ್ಲ ಉತ್ತಮ, ವೃತಿ್ತಪರ ಮತು್ತ ಸೌಜನ್ಯಶೀಲ

ಸೇವೆಗಳನು್ನ ನೀಡುವುದರ ಮೂಲಕ ಗಾ್ರಹಕರನು್ನ ಸಂಪೂಣ�ವಾಗಿ ತೃಪಿ್ತಪಡಿಸಲು ತನ್ನನು್ನ ತಾನು ಬದ್ಧಗೊಳಿಸುತ್ತದೆ

ii. ಆಂತರಿಕವಾಗಿ ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ ಮಾನದಂಡಗಳು ಮತು್ತ ಅಭಾ್ಯಸಗಳನು್ನ ಪೂರೈಸಲು ಮತು್ತ ಸುಧಾರಿಸಲು

ಕಂಪನಿಯು ಸತತವಾಗಿ ಶ್ರಮಿಸುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಉದ್ಯಮದಲಿ್ಲ ಪ್ರಚಲಿತದಲಿ್ಲರುವ ಮಾನದಂಡಗಳಿಗಿಂತ ಯಾವಾಗಲೂ

ಮುಂಚೂಣಿಯಲಿ್ಲರುತ್ತದೆ.

iii. ಧಮ�, ಜಾತಿ, ಲಿಂಗ, ಲಿಂಗ ಅಥವಾ ಭಾಷೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಗಾ್ರಹಕರ ವಿರುದ್ಧ ತಾರತಮ್ಯ ಮಾಡದಂತೆ

ಕಂಪನಿಯು ಕಾಳಜಿವಹಿಸುತ್ತದೆ



iv. ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ / ನಿರೀಕ್ಷಿತ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ತನ್ನ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತು್ತ ಸೇವೆಗಳ ಬಗ ್ೆಗ ಸ್ಪಷ್ಟವಾದ ಮತು್ತ

ಸಂಪೂಣ� ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಅವರನು್ನ ತಪು್ಪದಾರಿಗೆಳೆಯುವ ಅಥವಾ ಸಂಭಾವ್ಯವಾಗಿ

ದಾರಿತಪಿ್ಪಸುವ ಜಾಹೀರಾತು ಅಥವಾ ಪ್ರಚಾರವನು್ನ ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ.

v. 'ಗುಪ್ತವಾದ ಶುಲ್ಕಗಳು ಅಥವಾ ಪಾರದಶ�ಕತೆಯಲಿ್ಲ ಕೊರತೆ ಹೊಂದಿರುವ ಯಾವುದೇ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು/ಸೇವೆಗಳನು್ನ

ಪರಿಚಯಿಸುವುದನು್ನ ತಡೆಯಲು ಕಂಪನಿಯು ಜಾಗ್ರತೆ ವಹಿಸುತ್ತದೆ

vi. ಕಂಪನಿಯು ಗಾ್ರಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸ್ಥಳೀಯ ಅಥವಾ ಆಡು ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಮತು್ತ ಗಾ್ರಹಕರ ಕೋರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ

ಇಂಗಿ್ಲಷ್ ನಲಿ್ಲ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತ್ತದೆ.

vii. ಗಾ್ರಹಕರು ತಾವು ಅಡಮಾನವಿಟ್ಟ ಭದ್ರತೆಯ ಸುರಕ್ಷಿತ ಪಾಲನೆಯನು್ನ ಹೊಂದಲು ಮತು್ತ ಕಂಪನಿಯ

ವಶದಲಿ್ಲರುವಾಗ ಯಾವುದೇ ಆಕಸಿ್ಮಕ, ಅಚಾತುಯ� ಘಟನೆ ಅಥವಾ ವಂಚನೆ ಉಂಟಾದಲಿ್ಲ ಭದ್ರತೆಯ ನಷ್ಟವನು್ನ

ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಸರಿದೂಗಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ತನಿ್ನಂದ ಸಾಧ್ಯವಾಗುವ ಎಲಾ್ಲ ಸಂಭಾವ್ಯ ಮತು್ತ ಸೂಕ್ತವಾದ ಕ್ರಮಗಳನು್ನ

ಕೈಗೊಳು್ಳತ್ತದೆ.

viii. ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗೆ ಅವರ ವ್ಯವಹಾರದಲಿ್ಲ ನಾ್ಯಯಯುತವಾಗಿ ಮತು್ತ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ

ಕಾಯ�ನಿವ�ಹಿಸಲು ಬದ್ಧವಾಗಿರುತ್ತದೆ

a) ನೀಡಲಾದ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು, ಸೇವೆಗಳು ಮತು್ತ ಉದೊ್ಯೕಗಿಗಳು ಅನುಸರಿಸುವ ಕಾಯ�ವಿಧಾನಗಳು ಮತು್ತ

ಅಭಾ್ಯಸಗಳಿಗಾಗಿ ನಿದಿ�ಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ವಿಶಾಲ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳು ಮತು್ತ ಮಾನದಂಡಗಳನು್ನ ಕೋಡ್ ನಲಿ್ಲ ಪೂರೈಸುವುದು

b) ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತು್ತ ಸೇವೆಗಳು ಪ್ರಸು್ತತ ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಸಂಬಂಧಿತ ಕಾನೂನುಗಳು ಮತು್ತ ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ

ಪೂರಕವಾಗಿವೆಯೇ ಎಂಬುದನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ;

c) ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗೆ ವ್ಯವಹರಿಸುವಾಗ ಪಾ್ರಮಾಣಿಕವಾಗಿ, ಸಮಗ್ರ ಮತು್ತ ಪಾರದಶ�ಕತೆಯ

ನೈತಿಕ ತತ್ವಗಳನು್ನ ಆಧರಿಸಿದೆ ಎಂದು ಖಾತಿ್ರಪಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ

ix. ಅದರ ಹಣಕಾಸು ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತು್ತ ಸೇವೆಗಳ ವಿಶಾಲ ವೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳನು್ನ ಅಥ�ಮಾಡಿಕೊಳ್ಳಲು ಅವರ

ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಿ, ಅದರೊಂದಿಗೆ ಇರುವ ಪ್ರಯೋಜನಗಳು ಮತು್ತ ಅಪಾಯಗಳನು್ನ ತಿಳಿಸಿಕೊಡುವುದು

x. ಹಾಗೆ ವ್ಯವಹರಿಸುವಾಗ ತಮ್ಮ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ತೊಂದರೆ-ರಹಿತ ಅನುಭವವನು್ನ ಒದಗಿಸಬೇಕು.



xi. ಯಾವುದೇ ತೊಂದರೆಗಳು ಅಥವಾ ಗಾ್ರಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನು್ನ ತ್ವರಿತವಾಗಿ ಮತು್ತ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ

ನಿವ�ಹಿಸಲು

xi. ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಎಫ್ ಪಿಸಿ ಅನು್ನ ಪ್ರಕಟಿಸುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಗಾ್ರಹಕರ ಅಗತ್ಯದ ಮೇರೆಗೆ ಎಫ್ ಪಿಸಿ

ಯ ನಕಲನು್ನ ಅವರಿಗೆ ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತೆ ಸಹ ನೋಡಿಕೊಳು್ಳತ್ತದೆ

5. ಫೇರ್ ಪಾ್ರಕಿ್ಟೕಸಸ್ ಕೋಡ್ ಗಳಲಿ್ಲನ ಪ್ರಮುಖ ಅಂಶಗಳು.

ಎಫ್ ಪಿಸಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಶಾಲ �ೇತ್ರಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತದೆ

i.ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಗಳು ಮತು್ತ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯ ನಿಯಮಗಳು

ii. ಸಾಲದ ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮತು್ತ ನಿಯಮಗಳು/ಷರತು್ತಗಳು

iii. ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿಯಲಿ್ಲ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳಲಿ್ಲ ಯಾವುದಾದರೂ ಬದಲಾವಣೆ ಇದ್ದಲಿ್ಲ

iv. ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ನಂತರದಲಿ್ಲನ ಮೇಲಿ್ವಚಾರಣೆ

v. ಇತರ ಸಾಮಾನ್ಯ ನಿಬಂಧನೆಗಳು

vi. ಮಾಹಿತಿಯಲಿ್ಲ ಗೌಪ್ಯತೆ ಕಾಯು್ದಕೊಳು್ಳವುದು

vii. ಫೇರ್ ಪಾ್ರಕಿ್ಟೕಸಸ್ ಕೋಡ್ ಗಳನು್ನ ಚಚೆ� ಮಾಡುವ ಭಾಷೆ ಮತು್ತ ವಿಧಾನ

viii. ಬಡಿ�ದರದಲಿ್ಲನ ನಿಯಮಗಳು

A.ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಗಳು ಮತು್ತ ಅವುಗಳ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆ



i. ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲದ ಅಜಿ� ನಮೂನೆಯು (ಭೌತಿಕ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್) ಸಾಲಗಾರನ ಹಿತಾಸಕಿ್ತಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುವ

ಅಗತ್ಯ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರು ಅವರ ಹಣಕಾಸಿನ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳಿಗಾಗಿ ಇತರ ಎನ್

ಬಿಎಫ್ ಸಿ ಗಳು ನೀಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳ�ೆಂದಿಗೆ ಅಥ�ಪೂಣ� ಹೋಲಿಕೆಯನು್ನ ಮಾಡಬಹುದು ಮತು್ತ ಹೆಚು್ಚ

ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳ್ಳ ನಿಧಾ�ರಗಳನು್ನ ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳಬಹುದು. ಸಾಲದ ಅಜಿ� ನಮೂನೆಯಲಿ್ಲ ಅಜಿ�ದಾರರು ತಮ್ಮ ಅಜಿ�

ನಮೂನೆಯೊಂದಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಲು ಅಥವಾ ಅಪ್ ಲೋಡ್ ಮಾಡಲು ಬೇಕಾಗಿರುವ ದಾಖಲೆಗಳನು್ನ ಸಹ ನಮೂದಿಸಬೇಕು

ii. ನೀಡಲಾದ ಎಲಾ್ಲ ಸಾಲ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಅಥವಾ ಸೇವೆಗಳು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯ ಕೆ್ರಡಿಟ್

ನೀತಿಯಲಿ್ಲ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದಂತೆಯೇ ಇರುತ್ತವೆ

iii. ಎಲಾ್ಲ ಸಂವಹನಗಳು ಸಾಲಗಾರನ ಸ್ಥಳೀಯ ಆಡು ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅಥ�ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲರಬೇಕು.

iv. ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ, ವಿತರಣೆ ಮತು್ತ ವಸೂಲಾತಿಯಲಿ್ಲ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಸಂಪೂಣ� ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಗಳನು್ನ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ

ಸಾಲದ ಜೀವನ ಚಕ್ರದ ಬಗ ್ೆಗ ಕಂಪನಿಯು ನಿರೀಕ್ಷಿತ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ತಿಳಿಸುವುದು.

v. ಕಂಪನಿಯು ಅಜಿ� ನಮೂನೆಯಲಿ್ಲ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಎಲಾ್ಲ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಸಂಪೂಣ� ಮಾಹಿತಿ ಮತು್ತ ದಾಖಲೆಗಳನು್ನ ಪಡೆದ

ನಂತರ ಎಲಾ್ಲ ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಗಳ ಪಡೆದ ದೃ�ೕಕರಣವನು್ನ ನೀಡುತ್ತದೆ ಮತು್ತ ಅಂತಹ ದೃ�ೕಕರಣವು ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಗಳನು್ನ

ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟನು್ನ ಸಹ ಸೂಚಿಸುತ್ತದೆ.

vi. ಎಲಾ್ಲ ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಗಳನು್ನ ಅಗತ್ಯ ದಾಖಲೆಗಳ�ೆಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಪೂಣ�ಗೊಳಿಸಿದ ಸಾಲದ ಅಜಿ� ನಮೂನೆಗಳನು್ನ

ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಿ್ಟನಲಿ್ಲ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ.

B.ಸಾಲದ ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮತು್ತ ನಿಯಮಗಳು/ಷರತು್ತಗಳು

i. ಸಾಲಗಾರರು ನೀಡಿದ ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಗಳ ಸರಿಯಾದ ಪರಿಶೀಲನೆಯನು್ನ ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ. ಮೌಲ್ಯಮಾಪನವು

ಕಂಪನಿಯ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ನೀತಿಗಳು ಮತು್ತ ಕಾಯ�ವಿಧಾನಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತ್ತದೆ.

ii. “ಯುಎಫ್ ಎಸ್ ಪಿಎಲ್” ಅಪಾಯ-ಆಧಾರಿತ ವಿಧಾನ, ಕೆ್ರಡಿಟ್ ನೀತಿ ಮತು್ತ ಸಂಬಂಧಿತ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳು

ಮತು್ತ ನಿಬಂಧನೆಗಳನು್ನ ಗಮನದಲಿ್ಲಟು್ಟಕೊಂಡು ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಗಳನು್ನ ಪರಿಶೀಲನೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ. iii. ವಾ��ಕ ಬಡಿ� ದರ ಮತು್ತ

ಅಜಿ�ಯ ವಿಧಾನ ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ ಅಥವಾ ಇತರ

ಸಾಲ ದಾಖಲೆಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ವಾಗುವಂತೆ ಇಂಗಿ್ಲಷ್ ಭಾಷೆ ಅಥವಾ ಸ್ಥಳೀಯ ಆಡು ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ

ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತ್ತದ ಬಗ ್ೆಗ ಕಂಪನಿಯು ತಿಳಿಯಪಡಿಸುತ್ತದೆ

iii. ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಪಡೆದ ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳ ಒಪಿ್ಪಗೆ ಪತ್ರವನು್ನಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ

ಇರಿಸಿಕೊಳು್ಳತ್ತದೆ.

iv. ತನ್ನ ಸಾಲ ನೀಡುವ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳಲಿ್ಲ ಪಾರದಶ�ಕತೆಯನು್ನ ಖಾತಿ್ರಪಡಿಸುವ ನಿಯಮವಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದ /

ವಹಿವಾಟು ದಾಖಲೆಗಳು / ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ ಮತು್ತ/ಅಥವಾ ಈ ಉದ ್ೆದೕಶಕಾ್ಕಗಿ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಮೇಲ್ ಸಂವಹನದ ಯಾವುದೇ



ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ ತಡವಾಗಿ ಮರುಪಾವತಿ ಮಾಡಿದ್ದಕಾ್ಕಗಿ ಹಾಕಿದ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳನು್ನ / ಕಂಪನಿ ಮತು್ತ ಉತ್ಪನ್ನಗಳ

ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ಗಳಲಿ್ಲ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿ್ಲಕೇಶನ್/ಚಾಜ್ �ಗಳ ವಿಭಾಗದಲಿ್ಲ ದಪ್ಪವಾಗಿ ನಮೂದಿಸಬೇಕು

vi. ಸಾಲದ ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಪ್ರತಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲಿ್ಲ ಉಲ ್ೆಲೕಖಿಸಲಾದ ಕಡತದ

ಪ್ರತಿಯೊಂದಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ಪ್ರತಿಯನು್ನ ಸಹ ಕಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸಬೇಕು.

vi. ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುದೇ ಸಾಲದ ಅಜಿ�ಯನು್ನ ತಿರಸ್ಕರಿಸಿದರೆ, ತಿರಸಾ್ಕರ ಮಾಡಿರುವುದಕೆ್ಕ ಸರಿಯಾದ ಕಾರಣವನು್ನ

ಅಜಿ�ದಾರರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು.

C. ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ಮತು್ತ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು

i. ಮಂಜೂರಾತಿಯ ವೇಳಾಪಟಿ್ಟ, ಬಡಿ�ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕಗಳು, ಪೂವ�ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕ ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ

ಷರತು್ತಗಳಲಿ್ಲ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗ ್ೆಗ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅವರ ಸ್ಥಳೀಯ ಆಡು ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಅಥವಾ

ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅಥ�ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಸರಿಯಾದ ಸೂಚನೆಯನು್ನ ನೀಡಬೇಕು

ii. ಬಡಿ� ದರಗಳು ಮತು್ತ ಶುಲ್ಕಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಸಂಭಾವ್ಯವಾಗಿ ಮಾತ್ರ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರುತ್ತವೆ. ಇದಕೆ್ಕ

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಒಂದು ಪ್ರಸು್ತತಿಯನು್ನ ಸಹ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲಿ್ಲ ಸೇರಿಸಬೇಕು.

iii. ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ ಅಥವಾ ಪಾವತಿಯ ವೇಗ ಹೆಚಿ್ಚಸುವುದು ಅಥವಾ ಕಾಯ�ಕ್ಷಮತೆಗೆ

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ನಿಧಾ�ರವು ಅದರ ನಿಬಂಧನೆಯ ಪ್ರಕಾರವಾಗಿರುತ್ತದೆ. ಅಂತಹ ಯಾವುದೇ ನಿಧಾ�ರವನು್ನ

ತೆಗೆದುಕೊಳು್ಳವ ಮೊದಲು, ಗಾ್ರಹಕರು ಅಥ�ಮಾಡಿಕೊಳ್ಳಬಲ್ಲ ಸ್ಥಳೀಯ ಆಡು ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ಒಪ್ಪಂದಗಳ

ಪ್ರಕಾರ ಕಂಪನಿಯು ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ ಸೂಚನೆಯನು್ನ ನೀಡಬೇಕು.

iv. ಸಾಲಗಾರನು ಮಂಜೂರಾತಿ ಕೋರುವ ಮೊದಲು ಎಲಾ್ಲ ಪ್ರಮಾಣಿತ ಮತು್ತ ನಿದಿ�ಷ್ಟ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳಿಗೆ

ಕಿ್ಲಕ್ ವಾ್ರ್ಯಪ್ / ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಿಗೆ್ನೕಚರ್ / ಎಲೆಕಾ�ನಿಕ್ ಸಿಗೆ್ನೕಚರ್ ಇತಾ್ಯದಿಗಳ ಮೂಲಕ ಒಪಿ್ಪಗೆ ನೀಡುವ ಮೂಲಕ

ಕಂಪನಿಯೊಂದಿಗೆ ಒಪ್ಪಂದವನು್ನ ಮಾಡಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು.

D. ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ನಂತರದಲಿ್ಲನ ಮೇಲಿ್ವಚಾರಣೆ/ಪರಿಶೀಲನೆ

i. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲವನು್ನ ಮರುಪಡೆಯುವ ಮೊದಲು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನಾ್ಯಯೋಚಿತವಾದ ಸಮಯವನು್ನ ನೀಡುತ್ತದೆ ಅಥವಾ

ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದ ಮತು್ತ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟು್ಟ ಪಾವತಿ

ಅಥವಾ ಪೂಣ�ಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯನು್ನ ವೇಗಗೊಳಿಸಲು ಕೇಳುತ್ತದೆ

ii. ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಸಂಪೂಣ� ಬಾಕಿಗಳ ಮರುಪಾವತಿಯ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಹಕು್ಕ ಅಥವಾ

ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಸಾಲಗಾರರ ಮೇಲೆ ಹೊಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಹಕು್ಕಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿ್ಟರುವ ಸಾಲದ ಬಾಕಿ

ಮೊತ್ತದ ವಿವೇಚನೆ ಮೇಲೆ ಎಲಾ್ಲ ಭದ್ರತೆಗಳನು್ನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತ್ತದೆ. ಅಂತಹ ಸೆಟ್-ಆಫ್ ಹಕ್ಕನು್ನ ಚಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರೆ,



ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಉಳಿದ ಕ ್ೆಲೖಮ್ ಗಳು ಮತು್ತ ಸಂಬಂಧಿತ ಕ ್ೆಲೖಮ್ ಇತ್ಯಥ�ವಾಗುವವರೆಗೆ / ಪಾವತಿಸುವವರೆಗೆ ಭದ್ರತೆಗಳನು್ನ

ಉಳಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು ಕಂಪನಿಯು ಅಹ�ವಾಗಿರುವ ಷರತು್ತಗಳ ಬಗ ್ೆಗ ಸಂಪೂಣ� ವಿವರಗಳ�ೆಂದಿಗೆ ಸೂಚನೆಯನು್ನ ನೀಡುತ್ತದೆ.

E. ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳು

i. ಸಾಲಗಾರನು ಮೊದಲು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹೊಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ಷರತು್ತಗಳಲಿ್ಲ

ನಿದಿ�ಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ಉದ ್ೆದೕಶಗಳನು್ನ ಹೊರತುಪಡಿಸಿ, ಯಾವುದೇ ರೀತಿಯಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಾರನ ವ್ಯವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ ಮಧ್ಯಪ್ರವೇಶ

ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ

ii. ತಮ್ಮ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನು್ನ ಮತೊ್ತಂದು ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸಿ, ಬಾ್ಯಂಕ್ ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ ್ೆಥಗೆ ವಗಾ�ಯಿಸುವ ಕುರಿತು

ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಯಾವುದೇ ವಿನಂತಿಯನು್ನ ಕಂಪನಿಯು ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಅಂತಹ ವಿನಂತಿಯನು್ನ ಸಿ್ವೕಕರಿಸಿದ 21

ದಿನಗಳ�ೆಳಗೆ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ತನ್ನ ಸಮ್ಮತಿಯನು್ನ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರೀತಿಯಲಿ್ಲ ಅಂದರೆ ನಿರಾಕರಣೆಯನು್ನ ತಿಳಿಸಬೇಕು.

ಇದಲ್ಲದೆ, ಸಾಲಗಾರನ ಖಾತೆಯ ಅಂತಹ ವಗಾ�ವಣೆಯನು್ನ ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಮತು್ತ ಅನ್ವಯವಾಗುವ

ಕಾನೂನುಗಳು, ನಿಯಮಗಳು, ಷರತು್ತಗಳು ಮತು್ತ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಪೂರಕವಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗುವುದು

iii. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನ ಮೇಲೆ ಸಾಲ ವಸೂಲಾತಿ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯನು್ನ ಪಾ್ರರಂಭಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಅದು ತನ್ನ ಸಿಬ್ಬಂದಿಯನು್ನ

ನಾ್ಯಯಯುತ ವಸೂಲಾತಿ ಕಿ್ರಯೆಗಳಿಗೆ ಸಜು�ಗೊಳಿಸಬೇಕು ಮತು್ತ ಅದು ಅನಗತ್ಯ ಅಥವಾ ಕಿರುಕುಳದ ವಿಧಾನಗಳನು್ನ

ಅನುಸರಿಸಬಾರದು, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಸಾಲದ ಮೊತ್ತವನು್ನ ಹಿಂಪಡೆಯಲು ಸಮಯವಲ್ಲದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ

ನಿರಂತರವಾಗಿ ತೊಂದರೆ ನೀಡುವುದು, ತೋಳ್ ಬಲವನು್ನ ಬಳಸುವುದು, ಇತಾ್ಯದಿ

iv. ಸಾಲಗಾರನು ಮರುಪಾವತಿ ವೇಳಾಪಟಿ್ಟಯನು್ನ ಅನುಸರಿಸದಿದ್ದಲಿ್ಲ, ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಬಾಕಿಗಳನು್ನ ಹಿಂಪಡೆಯಲು

ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತು್ತ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಸರಿಯಾದ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯನು್ನ ಅನುಸರಿಸುವುದು.

ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಯು ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಕಾನೂನು ಸೂಚನೆಯನು್ನ ಕಳುಹಿಸುವುದರೊಂದಿಗೆ ಪಾ್ರರಂಭವಾಗುತ್ತದೆ, ನಂತರ

ಸಾಲಗಾರನನು್ನ ಪರಸ್ಪರ ವೈಯಕಿ್ತಕವಾಗಿ ಭೇಟಿ ಮಾಡುವುದರೊಂದಿಗೆ. ಕಂಪನಿಯು ಡೀಫಾಲ್್ಟ ಪ್ರಕರಣಗಳನು್ನ ಪ್ರತಿ��ತ

ವಸೂಲಾತಿ ಏಜೆಂಟ್ ಗಳಿಗೆ ನೀಡಬಹುದು ಮತು್ತ ಅವರ ವಿರುದ್ಧ ಪಾ್ರರಂಭಿಸಲಾದ ವಸೂಲಾತಿ ಪ್ರಕಿ್ರಯೆಗಳ ಬಗ ್ೆಗ ಗಾ್ರಹಕರಿಗೆ

ತಿಳಿಸಬಹುದು.

v. ವೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಎಲಾ್ಲ �್ಲೕಟಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲೆ ಸ್ವತು್ತಮರುಸಾ್ವಧೀನ

ಶುಲ್ಕಗಳು/ಪೂವ�ಪಾವತಿ ದಂಡವನು್ನ ಕಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ.

F. ಮಾಹಿತಿಯಲಿ್ಲ ಗೌಪ್ಯತೆ ಕಾಯು್ದಕೊಳು್ಳವುದು



i. ಕಂಪನಿಯ ಗಾ್ರಹಕರ ಎಲಾ್ಲ ವೈಯಕಿ್ತಕ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಕಂಪನಿ ಮತು್ತ ಅದರ ಎಲಾ್ಲ ಉದೊ್ಯೕಗಿಗಳು ಖಾಸಗಿ ಮತು್ತ

ಗೌಪ್ಯವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಬೇಕು.

ii. ಕೆಳಗಿನ ಸಂದಭ�ಗಳನು್ನ ಹೊರತುಪಡಿಸಿ, ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ ವ್ಯಕಿ್ತಗೆ ಸಾಲಗಾರನ ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟಿನ

ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಾರದು:

iii. ಯಾವುದೇ ಶಾಸನಬದ್ಧ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಕ ಕಾನೂನುಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಕಂಪನಿಯು ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಯಾವುದೇ

ಶಾಸನಬದ್ಧ ಸಂಸ ್ೆಥ, ಕಾನೂನು ಜಾರಿ ಸಂಸ ್ೆಥ, ಸಿಐಬಿಐಎಲ್, ಸಿಇಆರ್ ಎಸ್ಎಐ, ಸಿಕೆವೈಸಿ ಅಥವಾ ಆರ್ ಬಿಐ ಅಥವಾ

ಯಾವುದೇ ಇತರ ರಾಜ್ಯ, ಕೇಂದ್ರ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಕ ಸಂಸ ್ೆಥ, ನಾ್ಯಯಾಲಯಗಳು ಮತು್ತ ನಾ್ಯಯಮಂಡಳಿಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಈ

ನಾ್ಯಯವಾ್ಯಪಿ್ತಯೊಂದಿಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಜವಾಬಾ್ದರಿಯನು್ನ ಹೊಂದಿರುವವು

iv. ಅಂತಹ ಹಣಕಾಸು ದಾವ್ ಅನು್ನ ಹಂಚಿಕೊಳ್ಳಲು ಗಾ್ರಹಕರು ಕಂಪನಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ಒಪಿ್ಪಗೆಯನು್ನ ನೀಡಿದಾಗ ಮಾತ್ರ.

ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಹಂಚಿಕೊಳು್ಳವಾಗ ಸಾವ�ಜನಿಕ ಹಿತಾಸಕಿ್ತ ಇರುತ್ತದೆ.

G. ಫೇರ್ ಪಾ್ರಕಿ್ಟೕಸಸ್ ಕೋಡ್ ಗಳನು್ನ ಚಚೆ� ಮಾಡುವ ಭಾಷೆ ಮತು್ತ ವಿಧಾನ

i. ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ವಿವಿಧ ಪಾಲುದಾರರ ಸೂಚನೆಗಾಗಿ ತನ್ನ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಈ ಫೇರ್ ಪಾ್ರಕಿ್ಟೕಸ್ ಕೋಡ್ ಅನು್ನ ಸ್ಥಳೀಯ

ಆಡು ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅಥ�ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಅಪ್ ಲೋಡ್ ಮಾಡಬೇಕು. –ಕನ್ನಡ- ಅನಿರುದ್ಧ

ii. ಈ ಕೋಡ್ ಗೆ ಎಲಾ್ಲ ಸೇಪ�ಡೆಗಳು ಅಥವಾ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಫೇರ್ ಪಾ್ರಕಿ್ಟೕಸ್ ಕೋಡ್ ನಲಿ್ಲ ಆರ್ ಬಿಐ ನ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳ

ಪೆ್ರೕರಕ ಶಕಿ್ತಯನು್ನ ಎತಿ್ತಹಿಡಿಯುತ್ತದೆ ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುವುದು.

H. ಬಡಿ�ದರದಲಿ್ಲನ ನಿಯಮಗಳು

i. ಕಂಪನಿಯ ಬೋಡ್� ಫಂಡ್ಗಳ ವೆಚ್ಚ, ಅಪಾಯದ ಪಿ್ರೕಮಿಯಂ, ಮಾಜಿ�ನ್, ಇತಾ್ಯದಿಗಳಂತಹ ವಗೀ�ಕರಿಸಿದ ಅಂಶಗಳನು್ನ

ಪರಿಗಣಿಸಿ ಬಡಿ�ದರದ ಮಾದರಿಯನು್ನ ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡು, ಅದರ ವಿವಿಧ ಸಾಲ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತು್ತ ಮುಂಗಡ ಪಾವತಿಗಳಿಗೆ

ಬಡಿ�ದರಗಳನು್ನ ನಿಧ�ರಿಸುತ್ತದೆ.

ii. ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಬಡಿ�ದರಗಳು ಮತು್ತ ಇತರವುಗಳನು್ನ ನಿಧ�ರಿಸಲು ಸಿದಾ್ಧಂತ ಮತು್ತ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳನು್ನ ಹಾಕಲು

ಪ್ರತೆ್ಯೕಕವಾದ "ಬಡಿ� ದರ ನೀತಿ" ಯನು್ನ ಕೂಡ ರಚಿಸಿದೆ

iv. ಬಡಿ� ದರ ಮತು್ತ ಅಪಾಯ ಮಟ್ಟದ ಸೂಚನೆಯನು್ನ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯು

ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ನಲಿ್ಲ ಲಭ್ಯವಿರುತ್ತದೆ ಅಥವಾ ದರಗಳಲಿ್ಲ ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗ ಅದನು್ನ ವೆಬೆ�ೖಟ್ನಲಿ್ಲ ತಿಳಿಸಬೇಕು



v. ಬಡಿ� ದರವು ವಾ��ಕ ದರವಾಗಿದು್ದ ಅದನು್ನ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅವರ ಸಾಲದ ಖಾತೆಗೆ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ

ಬಗ ್ೆಗ ತಿಳಿಸುವ ಕ್ರಮವಾಗಿರುತ್ತದೆ.

6. ಬೋಡ್� ಆಫ್ ಡೈರೆಕ್ಟಸ್� ಜವಾಬಾ್ದರಿಗಳು

ಆಂತರಿಕವಾಗಿ ತೆಗೆದುಕೊಂಡ ನಿಧಾ�ರದಿಂದ ಸಂಭವಿಸುವ ವಿವಾದವನು್ನ ನಿವ�ಹಿಸಲು ಕಂಪನಿಯ ಬೋಡ್� ಆಫ್ ಡೈರೆಕ್ಟಸ್�

ಸರಿಯಾದ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ�ವಿಧಾನವನು್ನ ರೂಪಿಸಲು ಜವಾಬಾ್ದರಿ ಹೊಂದಿರುತಾ್ತರೆ. ಅಂತಹ ದೃಢವಾದ

ಕಾಯ�ವಿಧಾನದ ಉದ ್ೆದೕಶವು ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯ�ತಂತ್ರದ ನಿಧಾ�ರಗಳು ಮತು್ತ ಇತರ ಕಾಯ�ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾ್ಲ

ವಾ್ಯಜ್ಯಗಳನು್ನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು್ಳವುದು ಮತು್ತ ಇತರ ಕಾಯ�ಗಳನು್ನ ಕೇಳಲಾಗುತ್ತದೆ ಹಾಗೂ ಮೇಲಿನ ಉನ್ನತ ಮಟ್ಟದ

ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಂದ ತಕ್ಷಣವೇ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುವುದು.

7. ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನು್ನ ಪರಿಹರಿಸುವ ಕಾಯ�ವಿಧಾನ

ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಸಾಲಗಾರರು/ಗಾ್ರಹಕರ ದೂರುಗಳು/ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನು್ನ ನಿವ�ಹಿಸಲು ಕಂಪನಿಯ ಬೋಡಿ್ನ�ಂದ

ಅನುಮೋದಿಸಲ್ಪಟ್ಟ ಸರಿಯಾದ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ�ವಿಧಾನವನು್ನ ರೂಪಿಸುತ್ತದೆ.

ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯ�ವಿಧಾನಕೆ್ಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ, ಅದರ ಕುಂದುಕೊರತೆ

ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿವರಗಳನು್ನ ಮತು್ತ ಆರ್ ಬಿಐ ಪಾ್ರದೇಶಿಕ ಕಚೇರಿಯ ಮಾಹಿತಿಯನು್ನ ಅದರ ಗಾ್ರಹಕರ ದೂರುಗಳ

ಪರಿಹಾರಕಾ್ಕಗಿ ಕಾಯಾ�ಚರಣೆಯ ಸ್ಥಳಗಳು, ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ಗಳು ಮತು್ತ ಅದರ ಕಚೇರಿ/ವಾ್ಯಪಾರದ ಸ್ಥಳಗಳಲಿ್ಲ ಮುಖ್ಯವಾಗಿ

ಪ್ರಕಟಿಸುತ್ತದೆ.

ಇದಲ್ಲದೆ, ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ಗಾ್ರಹಕರ ದೂರುಗಳು/ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಬಹಳ ಬೇಗನೆ ವಿಲೇವಾರಿ/ಪರಿಹಾರ ಮಾಡಲು

ಸಮಗ್ರವಾದ ದೃಢವಾದ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ�ವಿಧಾನವನು್ನ ರೂಪಿಸಿದೆ. ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ನೀತಿಯ

ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಮಂಡಳಿಯು ಇದನು್ನ ಅಂಗೀಕರಿಸಿದೆ ಮತು್ತ ಅನುಮೋದಿಸಿದೆ ಮತು್ತ ಅದು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೈಟ್

www.udhyamfin.com ನಲಿ್ಲ ಲಭ್ಯವಿದೆ.

8. ಸಂಭವನೀಯ ವಿಪತು್ತ

ಉಧ್ಯಮ್ ಫೈನಾನಿ�ಯಲ್ ಸವಿ�ಸಸ್ ಪೆ�ವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಮಾಡಿದ ರೂಪುರೇಖೆ ಮತು್ತ ವಿವಿಧ ಬದ್ಧತೆಗಳು ಸಾಮಾನ್ಯ

ಕಾಯಾ�ಚರಣಾ ಸಂದಭ�ದಲಿ್ಲ ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತವೆ. ಯಾವುದೇ ಸಂಭವನೀಯ ವಿಪತು್ತಗಳ ಸಂದಭ�ದಲಿ್ಲ, ಎಫ್ ಪಿಸಿ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ

http://www.udhyamfin.com/


ಉದ ್ೆದೕಶಗಳನು್ನ ಪೂರೈಸಲು ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರು, ಪಾಲುದಾರರು ಮತು್ತ ಸಾವ�ಜನಿಕರನು್ನ ಸಂಪೂಣ�ವಾಗಿ ತೃಪಿ್ತ

ಪಡಿಸಲು ಕಂಪನಿಗೆ ಕಷ್ಟಸಾಧ್ಯವಾಗುವುದು.

9. ವಿಮಶೆ�

ಕಂಪನಿಯ ಬೋಡ್� ಆಫ್ ಡೈರೆಕ್ಟಸ್� ಫೇರ್ ಪಾ್ರಕಿ್ಟೕಸ್ ಕೋಡ್ ನ ಅನುಸರಣೆ ಮತು್ತ ಕಂಪನಿಯ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ

ಕಾಯ�ವಿಧಾನದ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತ್ವವನು್ನ ವಾ��ಕವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸುತ್ತದೆ. ಆರ್ ಬಿಐ ಹೊರಡಿಸಿದ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಅಥವಾ

ಸೇಪ�ಡೆ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಬೋಡ್� ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ ಎಫ್ ಪಿಸಿಯಲಿ್ಲ ಅಗತ್ಯ ಮಾಪಾ�ಡುಗಳನು್ನ ಮಾಡುತ್ತದೆ.

10. ಹಕು್ಕ ನಿರಾಕರಣೆ

ಕಂಪನಿಯು ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಭಾರತೀಯ ರಿಸವ್� ಬಾ್ಯಂಕ್ ನ ಎಲಾ್ಲ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳು, ನಿದೇ�ಶನಗಳು, ಸೂಚನೆಗಳು ಮತು್ತ

ಸಲಹೆಗಳನು್ನ ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ ಸರಿಯಾಗಿ ಅನುಸರಿಸುವುದು. ಈ ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲರುವ ವಿಷಯವನು್ನ ಈ ಮಾಗ�ಸೂಚಿಗಳು,

ನಿದೇ�ಶನಗಳು, ಸೂಚನೆಗಳು ಮತು್ತ ಸಲಹೆಗಳ�ೆಂದಿಗೆ ಸಂಯೋಜಿಸಿ ಓದಲಾಗುವುದು. ಅಂತಹ ಕ್ರಮಗಳು ರಿಸವ್� ಬಾ್ಯಂಕ್

ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ನಿಯಮಗಳ�ೆಂದಿಗೆ ಭಿನ್ನವಾಗದೆ ಅಥವಾ ಉಲ್ಲಂಘಿಸದಿರುವಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ಉತ್ತಮ ಅಭಾ್ಯಸವನು್ನ

ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಬಳಸುತ್ತದೆ.


